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Abstrak

Tujuan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah membantu "Catering
Mama", sebuah UMKM di sektor makanan siap saji, dalam memanfaatkan Instagram Insight
sebagai alat pengembangan bisnis. Meskipun "Catering Mama" telah aktif menggunakan
Instagram untuk pemasaran, pemanfaatan data Instagram Insight belum optimal. Kegiatan ini
melibatkan pelatihan dan transfer knowledge tentang analisis data Instagram Insight, meliputi
demografi pengikut, waktu paling aktif, performa postingan, segmentasi pelanggan, waktu
terbaik untuk memposting produk, dan jenis konten yang menarik bagi audiens. Hasil kegiatan
menunjukkan peningkatan pemahaman dan keterampilan pemilik serta karyawan dalam
menggunakan Instagram Insight, yang berdampak pada peningkatan jumlah pengikut, interaksi,
dan penjualan. Hasil kegiatan menunjukkan pemanfaatan Instagram Insight dapat menjadi
solusi efektif bagi UMKM dalam menghadapi tantangan pemasaran di era digital.
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PENDAHULUAN
Salah satu sektor UMKM yang terus mengalami pertumbuhan adalah

sektor Makanan dan Minuman (F&B), terutama usaha makanan siap saji.
Namun, UMKM di sektor ini menghadapi kendala dalam meningkatkan
pemasaran dan penjualan di tengah persaingan yang semakin ketat. "Catering
Mama" merupakan salah satu UMKM F&B yang bergerak di bidang makanan
siap saji. Usaha ini telah melayani berbagai kalangan, mulai dari masyarakat
umum hingga perusahaan yang membutuhkan layanan katering harian.
Meskipun memiliki basis pelanggan yang cukup loyal dan aktif menggunakan
Instagram sebagai salah satu platform pemasaran, "Catering Mama" menyadari
bahwa pemanfaatan data Instagram Insight belum optimal. Data yang tersedia
di Instagram Insight seringkali tidak dimanfaatkan secara maksimal, sehingga
strategi pemasaran yang dilakukan belum sepenuhnya berbasis data.

Instagram Insight adalah fitur analitik yang disediakan oleh Instagram

untuk akun bisnis. Fitur ini memungkinkan pemilik usaha untuk melihat berbagai
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data dan statistik yang berkaitan dengan interaksi pengguna terhadap konten
yang diunggah(Anggraeni, 2023; Divya et al., 2023). Data yang disediakan
mencakup informasi tentang demografi pengikut, waktu paling aktif, performa
postingan, segmentasi pelanggan, waktu terbaik untuk memposting produk, dan
jenis konten yang paling menarik bagi audiens (Gracela et al., 2022; Kettle,
2017). Dengan memanfaatkan Instagram Insight, UMKM seperti "Catering
Mama" dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran
dan efektif.

Tujuan dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah
untuk membantu "Catering Mama" memanfaatkan Instagram Insight sebagai
alat pengembangan bisnis. Dalam kegiatan ini, tim PKM akan memberikan
pelatihan kepada pemilik dan karyawan "Catering Mama" tentang cara
menggunakan Instagram Insight dan bagaimana menginterpretasikan data
yang diperoleh untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih baik. Pelatihan
ini akan mencakup kemampuan dalam menganalisis segmentasi pelanggan,
menentukan waktu terbaik untuk memposting produk, dan mengidentifikasi
jenis konten yang paling menarik bagi audiens(Barker et al., 2017; Mayasari &
Indraswari, 2018; Wijaya et al., 2022). Kegiatan ini diharapkan dapat
meningkatkan pemahaman dan kemampuan UMKM dalam memanfaatkan

media sosial sebagai alat pemasaran digital yang efekitif.

METODE
Kegiatan PKM ini akan dilaksanakan dalam beberapa tahapan yang

sistematis untuk memastikan bahwa tujuan yang telah ditetapkan dapat
tercapai dengan baik. Metode kegiatan difokuskan pada transfer knowledge
(Meinarni et al., 2023; Wiguna et al., 2023) tentang analisis data Instagram
Insight yang meliputi demografi pengikut, waktu paling aktif, performa
postingan, segmentasi pelanggan, waktu terbaik untuk memposting produk, dan
jenis konten yang paling menarik bagi audiens. Pertama, tim PKM akan
melakukan koordinasi awal dengan pemilik "Catering Mama" untuk
menjelaskan tujuan dan rencana kegiatan. Selanjutnya, dilakukan pengumpulan
data awal mengenai profil usaha, target pasar, dan strategi pemasaran yang
saat ini digunakan oleh "Catering Mama". Berdasarkan data tersebut, tim

menyusun materi pelatihan dan modul penggunaan Instagram Insight.
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Pada tahap pelatihan dan transfer knowledge, kegiatan dimulai dengan
pelatihan dasar tentang media sosial dan pemasaran digital untuk UMKM,
termasuk menjelaskan peran Instagram Insight sebagai alat analisis data untuk
meningkatkan strategi pemasaran. Pelatihan dilanjutkan dengan analisis
demografi pengikut, di mana peserta diajarkan cara mengakses data demografi
melalui Instagram Insight dan menginterpretasikan data seperti usia, jenis
kelamin, lokasi, dan minat pengikut. Kemudian, peserta akan diajarkan cara
menemukan waktu paling aktif pengikut di Instagram, serta diberikan panduan
untuk menentukan waktu terbaik memposting konten guna meningkatkan
engagement.

Selain itu, evaluasi performa postingan juga menjadi fokus pelatihan,
dengan menunjukkan cara mengevaluasi performa setiap postingan
menggunakan metrik seperti likes, comments, shares, dan saves, serta
membantu peserta memahami bagaimana data ini dapat digunakan untuk
meningkatkan kualitas konten di masa depan. Teknik segmentasi pelanggan
juga diajarkan, berdasarkan data interaksi dan preferensi pengikut, untuk
membantu peserta menyusun strategi pemasaran yang lebih personal dan
tepat sasaran. Penentuan waktu terbaik untuk memposting produk dilakukan
dengan menggunakan data dari Instagram Insight, memberikan contoh praktis
dari hasil analisis yang diterapkan pada "Catering Mama". Terakhir, identifikasi
jenis konten yang menarik dianalisis untuk mengetahui jenis konten (gambar,
video, stories) yang paling diminati oleh pengikut, serta melatih peserta dalam

membuat konten yang menarik dan relevan untuk audiens mereka.

HASIL

Hasil dari kegiatan PKM ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam
pemahaman dan keterampilan pemilik serta karyawan "Catering Mama" dalam
memanfaatkan Instagram Insight untuk mengembangkan strategi pemasaran
yang lebih efektif. Berdasarkan tahapan yang telah direncanakan, berikut
adalah beberapa hasil yang dicapai selama pelaksanaan kegiatan:

Pada tahap persiapan dan perencanaan, tim PKM berhasil
mengumpulkan data awal yang komprehensif mengenai profil usaha, target
pasar, dan strategi pemasaran yang saat ini digunakan oleh "Catering Mama".

Data ini menjadi dasar untuk menyusun materi pelatihan dan modul
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penggunaan Instagram Insight yang sesuai dengan kebutuhan spesifik
"Catering Mama". Koordinasi awal dengan pemilik juga berjalan lancar, dengan
pemahaman yang jelas tentang tujuan dan rencana kegiatan.

Selama tahap pelatihan dan transfer knowledge, peserta menunjukkan
kemajuan yang signifikan dalam memahami dan menggunakan berbagai fitur
Instagram Insight. Pertama, pelatihan dasar tentang media sosial dan
pemasaran digital memberikan fondasi yang kuat tentang pentingnya media
sosial dalam pemasaran UMKM dan peran Instagram Insight sebagai alat
analisis data.

Pada sesi analisis demografi pengikut, peserta mampu mengakses dan
menginterpretasikan data demografi dengan baik. Mereka dapat memahami
usia, jenis kelamin, lokasi, dan minat pengikut, yang membantu dalam
menyusun konten yang lebih relevan. Identifikasi waktu paling aktif pengikut di
Instagram juga berjalan sukses. Peserta dapat menentukan waktu terbaik untuk
memposting konten, yang berdampak pada peningkatan engagement.
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Gambar 1. Grafik Insight dari Produk UMKM

Pada gambar diatas adalah postingan dari produk rujak, terlihat
dimana insight dari postingan produk rujak ini mendapatkan 205 yang

dijangkau, 17 akun yang berinteraksi, dan 8 aktifitas profil. Evaluasi performa
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postingan menjadi salah satu bagian yang paling diapresiasi oleh peserta.
Mereka belajar mengevaluasi performa setiap postingan menggunakan metrik
seperti likes, comments, shares, dan saves, serta memahami bagaimana data
ini dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas konten di masa depan.
Segmentasi pelanggan berdasarkan data interaksi dan preferensi pengikut
membantu peserta dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih personal

dan tepat sasaran.

Penentuan waktu terbaik untuk memposting produk juga berhasil
diimplementasikan. Dengan menggunakan data dari Instagram Insight,
"Catering Mama" dapat menentukan waktu optimal untuk memposting konten
promosi produk, yang berdampak pada peningkatan interaksi dan pesanan.
Identifikasi jenis konten yang menarik juga memberikan wawasan berharga
bagi peserta. Mereka dapat mengidentifikasi jenis konten (gambar, video,
stories) yang paling diminati oleh pengikut dan melatih peserta dalam membuat

konten yang menarik dan relevan untuk audiens mereka.
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Gambar 2. Grafik Insight Waktu Posting Produk UMKM
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Pada gambar diatas adalah postingan dari produk rujak, terlihat dimana
insight dari postingan produk rujak ini hanya mendapatkan 56-59 yang
dijangkau, 5 akun yang berinteraksi, dan tidak ada aktifitas profil.

Secara keseluruhan, pelatihan dan pendampingan yang diberikan dalam
kegiatan PKM ini berhasil meningkatkan pemahaman dan kemampuan
"Catering Mama" dalam memanfaatkan Instagram Insight. Hal ini berdampak
langsung pada peningkatan jumlah pengikut, interaksi, dan penjualan, serta
efisiensi dalam penggunaan anggaran pemasaran. Kegiatan ini membuktikan
bahwa penggunaan Instagram Insight dapat menjadi solusi efektif bagi UMKM

dalam menghadapi tantangan pemasaran di era digital.

KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan
bertujuan untuk membantu "Catering Mama" memanfaatkan Instagram Insight
sebagai alat pengembangan bisnis. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan
signifikan dalam pemahaman dan keterampilan pemilik serta karyawan dalam
menggunakan fitur Instagram Insight untuk menganalisis data demografi
pengikut, waktu paling aktif, performa postingan, segmentasi pelanggan, waktu
terbaik untuk memposting produk, dan jenis konten yang paling menarik bagi
audiens. Pelatihan dan pendampingan yang diberikan telah berdampak positif
pada peningkatan jumlah pengikut, interaksi, dan penjualan, serta efisiensi
dalam penggunaan anggaran pemasaran. Keberhasilan ini membuktikan
bahwa pemanfaatan Instagram Insight dapat menjadi solusi efektif bagi UMKM
dalam menghadapi tantangan pemasaran di era digital. Diharapkan kegiatan
serupa dapat diimplementasikan pada UMKM lain di berbagai daerah untuk
meningkatkan kemampuan mereka dalam memanfaatkan media sosial sebagai

alat pemasaran digital yang efektif.
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